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WEBMASTER WHEBDES GNS BERLIN

Firmeneigentiimer: Reinhard Puls

Schmitzweg 116 A
13437 Berlin-Reinickendorf

Telefon: 0173 - 623 88 98
Fax: 0721 - 151 499 574
E-Mail: reinhard-puls@webmaster-webdesigns.de

. Jeder zweite Deutsche wird im
» Jahr 2004 das Internet nutzen! v

INTERNETPRASENZ

Leistungskatalog und
Leitfaden fir den Kunden

o o © o ¢

Ausgabe:
13. Februar 2004

DER PROBLEMLOSE WEG ZUR EIGENEN INTERNETPRASENZ

* Beratung
* Produktion
* Verdéffentlichung

IHRINTERNETAUFTRITT

* Pflege

* Verdnderungen
DER SCHLUSSEL. ZUM ERFOLG

Ausgabe 13. Februar 2004 - Mit Erscheinen dieser Ausgabe verlieren alle vorangegangenen Angebote ihre Giiltigkeit. Alle Angaben

freibleibend. Druckfehler, Irrtiimer, Innovationen und Anderungen vorbehalten. Alle Preise verstehen sich zuziiglich MwSt.!
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Neue Technologien bringen neue Modich-
keiten.

Das Internet ds Werbeplattform und Ver-
kaufsinstrument ist wesentlich glinstiger und
vielseitiger ds andere Medien.

Rund um die Uhr
sind Se im Inter-
net présent, lhre
Werbung arbeitet
24 Sunden.

Nutzen Se die

Das Internet ersetzt zuneh-

MOgI|Chke|ten mend konventionelle Werbe-

trager.

dieses Werbetr&

gers und  \Ver-

kaufsinstrumentes und setzen Se das Inter-
net as wichtige Brweiterung Ihrer bestehen-
den Marketingkande ein.

Présentieren Se Ihr Geschéft oder Unter-
nehmen auf einer eigenen Web-Seite mit |h-
ren Produkten und Leistungen.

WEBMASTER WEBDESIGNS
BERLIN
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AGB der Hrma Webmaster Webdesigns Berlin

Offentlichen AnstoB erregt. Es besteht von
Seiten WWB keine Prifungspflicht der Daten
des Kunden. WWB behalt sich das Recht vor,
das Angebot des Kunden sofort zu sperren,
fals dieser Dinge auf seinem Account/Server
einrichtet, die das Betriebsverhalten des Ser-
vers beeintréchtigen. Ich programmiere ohne
schriftliche Zustimmung (nicht via Email) keine
Banner-(tausch)- Systeme, Clipart- und Down-
loadarchive, erotische Bildmateridien sowie
Chatsysteme. Der Kunde verpflichtet sich wei-
terhin, keine Werberundschreiben oder Mas-
senmailings (Mailingektionen) via Bectronic Mail
Uber E-Mail Adressen seiner Domain zu initiie-
ren, ohne von den E-Mail-Empfangern dazu
aufgefordert worden zu sein.

8. Datenschutz

WWRB speichert adle Daten des Kunden wah-
rend der Dauer des Vertragsverhdtnisses e-
lektronisch oder in schriftlicher Form, soweit
dies zur Erflillung des Vertragszwecks, insbe-
sondere fur Abrechnungszwecke und Domain-
regstrierung erforderlich ist. Die erhobenen
Bestandsdaten verarbeitet und nutzz WWB
auch zur Beratung seiner Kunden, zur Wer-
bung bzw. Marktforschung fiir eigene Zwecke
und zur bedarfsgerechten Gestatung seiner
angebotenen Leistungen. WW B wird dem Kun-
den auf Verlangen jederzeit Uber den gespei-
cherten Datenbestand, soweit er ihn betrifft,
vollstandig und unentgeltlich Auskunft erteilen.
Diese zur ordnungsgemaBen Durchfihrung
bendtigten Daten des Kunden werden im Fdle
einer Domainregistrierung den beauftragten
Partnern bzw. dem zusténdigen NIC zum Zwe-
cke der Domainregistrierung tbermittelt, bzw.
werden durch diese selbstandig erhoben und
eigenverantwortlich in 0.g. Form verwendet.
WWB kann in diesem Fal keinerlei Enfluss auf
die weitere Verwendung der Ubermittelten
Kundendaten durch den beauftragten Partner,

sowie dem zusténdigen NIC nehmen. Gewéhr-
leistungsanspriiche flr die Enhdtung der Da
tenschutzbestimmungen durch den beauftrag-
ten Partner bzw. dem zustandigen NIC schlief3t
WWB in vollem Umfang aus.

WWB weist den Kunden ausdriicklich darauf
hin, dass der Datenschutz fir Datentbertra-
gungen in offenen Netzen, wie dem Internet,
nach dem derzeitigen Sand der Technik nicht
umfassend gewéhrleistet werden kann. Der
Kunde weif3, dass WW B sowie der beauftragte
lokale Server-Provider das auf dem W ebserver
gespeicherte Seitenangebot und unter Umstén-
den auch weitere dort dogelegte Daten des
Kunden aus technischer Scht jederzeit einse-
hen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet
sind unter Umsténden technisch in der Lage,
unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und
den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fir
die Scherheit der vom Kunden ins Internet
Ubermittelten und auf dem W ebserver gespei-
cherten Daten tragt der Kunde vollumfanglich
selbst Sorge. Der Kunde erteilt seine Bnwilli-
gung in die Veroffentlichung und W eitergabe
der vollsténdigen Registrierungsdaten im Abfra-
geservice von DENIC bzw. dem zustandigen
NIC im Internet, um jedermann die Abfrage
der zu einer Domain gehdrenden Registrie-
rungsdaten zu ermdglichen.

9. Anwendbares Recht
Fir die Gewahrleistungsbedingungen und die
gesamte Rechtsbeziehung zwischen Verkaufer
bzw. Dienstleister und Kéufer, respektive Kun-
de, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land.

10. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Berlin. Dies gilt auch, wenn
meine Forderungen im Mahnverfahren geltend
gemacht werden.



Information per Telefon:
0173 - 623 88 98

e o o o o

AGB der Hrma Webmaster Webdesigns Berlin

Der Kunde kann von einer tatséchlichen Ver-
figoarkeit und Zuteilung des Domainnamens
erst ausgehen, wenn dieser durch den jeweili-
gen NIC oder durch mich best&tigt ist. kegliche
Haftung und Gewahrleistung fiir die Zuteilung
der bestellten Domannamen ist seitens der
WWB  ausgeschlossen. Sofern die jéhrliche
Gebthr fir den Domannamen im Ac-
countpreis inbegriffen ist, muss bei einer Kiindi-
gung des Domainnamens der Domainpreis fur
die entsprechenden Jhre (Vorgabe des jeweili-
gen NIC) vollsténdig bezahlt werden.

6. Gewihrleistung / Garantie / Da-
tensicherung

6.1. Suchmaschineneintragung

Wenn dies im Auftragsvolumen inbegriffen
ist, werden Homepages, Domainnamen
und W ebseiten aus dem Internet bei dlen,
den Auftrag entsprechenden Diensten
maschinell angemeldet. Es kann nicht ga-
rantiert werden, dass die angemeldeten
Homepages, Domainnamen oder W ebsei-
ten auch in dle Dienste aufgenommen
werden. Die Zahlung der Verglitung bleibt
davon unberthrt.

6.2. Webspace

Der Kunde stellt WWB von samtlichen
Ansprichen Dritter hinsichtlich der Cber-
lassenen Daten und des beauftragten In-
hats der erstellten Homepageseiten frei.
WWB ist nicht fir die Datensicherung der
auf dem Account/Server gespeicherten
Dateien verantwortlich.

Der Kunde erhdt auf Wunsch zur Pflege
seines Angebotes mittels FTP-Zugang ei-
nen Lognnamen und ein Loginpasswort. &
ist verpflichtet, dieses vertraulich zu behan-
deln und haftet fir jeden Missbrauch, der

aus einer unberechtigten Verwendung des
Passwortes resultiert. Dem Kunden ist
bekannt, dass aufgrund der Sruktur des
Internet die Mdglichkeit besteht, Gbermit-
telte Daten abzuhéren. Dieses Risiko
nimmt der Kunde in Kauf. WWB haftet
nicht fir Verletzungen der Vertraulichkeit
von E-Mail-Nachrichten oder anders Uber-
mittelten Informationen.

WWB Ubernimmt keine Garantie dafir,
dass der Account/Server fir einen be-
stimmten Dienst oder eine bestimmte
Software geeignet oder permanent verflig-
bar ist. Die Dienstleistung von WWB um-
fasst die Sellung des Accounts/Servers
mittels seines beauftragen Partners.

Der Kunde muss im Rahmen der Gewéhr-
leistung gegebenenfalls einen neuen Pro-
granmstand Ubernehmen. Fir Sérungen
innerhab des Internet kann grundsétzlich
keine Haftung Ubernommen werden. Ich
Ubernehme weiterhin keine Haftung flir
Schaden oder Folgeschaden, die direkt
oder indirekt durch den Account/Server
verursacht wurden. Haftung und Schaden-
ersatzanspriche sind auf die Hohe des
Auftragswertes beschrankt.

7. Veroffentlichte Inhalte / gespei-
cherte Daten

Der Kunde stellt WWB von jegicher Haftung
far den Inhat von Ubermittelten W ebseiten auf
dem Account/Server frei. Der Kunde verpflich-
tet sich, mit seinem Angebot keinerlei Waren-
zeichen- Patent- oder andere Rechte Dritter zu
verletzen. Fir den Inhat der Seiten ist der
Kunde in vollem Umfang selbst verantwortlich
und haftbar. WWB kann den Vertrag fristlos
kiindigen und den Account/Server sofort sper-
ren, fals der Inhdt der Seiten gegen geltendes
Recht verst6Bt, Dritte negativ darstellt oder

WEBMASTER WEBDES GNS
BERLIN
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Wer braucht eine Internetprasenz?

D er Zweck einer Internetprésenz ist der
Verkauf von Produkten oder Dienstleistun-
gen an ein Zielpublikum oder die Werbung fir
zukiinftige Veranstdtungen. Das Internet ist ein

hervorragendes Mittel,

Dienstleistungen im Markt zu présentieren und
zugeich die Identit& lhrer Organisation zu stér-

ken.

Vereine

S:j haben ein Interesse daran, dass Mitglieder lhrer Familie
eltweit sichtbar werden oder Ihr Hobby soll in der jetzigen
Ausbauphase anderen Interessenten zuganglich gemacht werden.
lhre Familienfeier, Jubildum oder Hochzeit soll auf einfache W ei-
se schnell und unkompliziert bekannt gemacht werden. Ihr Kind
absolviert einen langeren Auslandsaufenthdlt. In alen Félen gibt
es keine andere Moglichkeit, jederzeit ansprechbar und erreich-
bar zu sein. Weltweit ist der Sand der Dinge abrufbar! Nutzen
Se die Mddlichkeiten der modernen Kommunikation.

Firmen, Geschifte & Unternehmen

lhre Produkte oder

ie haben in erster Linie ein Zielpublikum. Das kann jede
rson sein, die von lhren Dienstleistungen einen Nut-
zen hat. Das kdnnen im n&chsten Shritt aber auch Vereins-
mitgieder sein, die ohne viel Zeitaufwand und ohne groBe
Investitionen lhrerseits einen Nutzen aus der Internetpr&
senz ziehen kénnen. Z.B. Ergebnislisten oder Turnierergeb-
nisse jederzeit abfragen oder die Kommunikation mit Verei-
nen und Organisationen mit deichem Interessen-
Schwerpunkt. Diese Faktoren helfen Ihnen, den Umfang der
Website festzulegen. Es empfiehlt sich, die Internetprésenz
dann nach jedem Anlass neu zu formieren.

Privatpersonen und Familien

WEBMASTER WEBDESIGNS
BERLIN
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AGB der Hrma Webmaster Webdesigns Berlin

vereinbarten Zahlungsweise (Bar, Lastschrift
bzw. Uberweisung’ Rechnung). Als maBgebend
gelten die Zahlungseingangstage. Bei Zahlungs-
zZieluberschreitungen bin ich zur Berechnung
bankublicher Zinsen berechtigt. Bei Zahlungs-
verzug werden sofort dle noch offenen Rech-
nungen falig. Fir den Fal der Rickgabe einer
korrekten Lastschrift wird eine Bearbeitungsge-
blhr von O 20,- neben den entstehenden
Bankspesen erhoben. Bei Zweifeln an der Zah-
lungsféhigkeit des Kéufers kann ich die Voraus-
zahlung des vollen Auftragswertes verlangen.

Ist der Kéufer mit seinen Verpflichtungen im
Riickstand, so bin ich vorbehdtlich sonstiger
Anspriiche zur Liefereinstellung’ Sperrung des
Accounts berechtigt. Des Weiteren behdt es
sich WWB unter den genannten Voraussetzun-
gen vor, bis zum Ausgeich aler Forderungen
das Angebot des Kunden fir Abrufe Dritter zu
sperren. Die dadurch entstandenen Kosten
kann ich in Rechnung stellen und einen evil.
Schadensersatz geltend machen.

4. Dienstleistung, Vertragslaufzeit

Mit der Annahme des Auftrages und der Erstel-
lung von Homepageseiten kommt ein Vertrag
Uber die Nutzung meiner Dienstleistung zustan-
de. Dieser wird entsprechend dem zwischen
dem Kunden und WWB vereinbartem Vertrag
berechnet. Der Vertrag wird geschlossen, je
nach Vereinbarung

a. bei der Bestellung von Speicher-
platz fir 12 Monate und verlangert
sich automatisch stillschweigend um
jeweils einen weiteres Jhr, sofern
keine der Parteien bis spdtestens 3
Monate vor Ablauf der Jhresfrist
seine Kiindigung erklart.

b. bei der Bestellung eines Domain-
namens flir eine Dauer von mindes-

tens 12 Monaten und verlangert sich
automatisch um jeweils ein weiteres
Jhr, sofern keine der Parteien bis
spéatestens 3 Monate vor Ablauf der
Hhresfrist seine Kindigung erklért.
Fdls der Kunde nicht spétestens
einen Monat nach Vertragende seine
Domain in die Pflege eines anderen
Internet-Providers gestellt hat, ist
WWRB berechtigt, diese freizugeben
und einen entsprechenden Antrag an
die zusténdige NIC weiterzuleiten.

c. bei der Auftragserteilung zur Br-
stellung und Betreuung von Homepa-
geseiten fir eine Dauer von mindes-
tens 12 Monaten und verléngert sich
automatisch um jeweils ein weiteres
Jhr, sofern keine der Parteien bis
spétestens 3 Monate vor Ablauf der
Hhresfrist seine Kindigung erklart,
soweit hierzu keine gesonderten
Vereinbarungen zwischen den Ver-
tragspartnern getroffen wurden.

Der jeweils geschlossene Vertrag ist zu
oben genannten Zeitpunkt von beiden
Seiten ohne Angabe von Griinden kiindbar.
Eventuelle Uberschreitungen des vertrag-
lich vereinbarten Ubertragungsvolumens
werden, eventuell mit vorheriger Ab-
schlagszehlung, am Ende jeden Monats
abgerechnet. Die Zahlungs- bzw. Riickzah-
lungsbedingungen (Punkt 3 dieser AGB)
bleiben hiervon unbertihrt und gelten ent-
sprechend.

5. Domainnamen

Domainnamen werden durch WWB oder be-
auftragte Partner bei dem jeweiligen NIC re-
gistriert. Die Daten zur Regstrierung von Do-
mainnamen werden an den jeweiligen NIC in
einem automatisierten Verfahren Ubermittelt.
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Allgemeine Lieferungs- und Zah-
lungsbedingungen der Firma
Webmaster Webdesigns Berlin

(AGB)

Allgemeines

Folgende Allgemeine  Geschéftsbedingungen
(AGB) sind Bestandteil aler Vertrage (in
schriftlicher sowie elektronischer Form) mit
Frma W ebmaster W ebdesigns Berlin, Schmitz-
weg 116a, 13437 Berlin, Deutschland
(nachfolgend WWB  genannt). Abweichende
AGB der nationden und internationaen Ver-
tragspartner seitens WWB oder des Kunden
werden nicht Vertragsbestandteil. Nebenabre-
den sind grundsétzlich nur verbindlich, wenn sie
schriftlich per Briefpost (nicht via Email) best&
tigt wurden. Miindliche getroffene Abmachun-
gen und Vertragsvereinbarungen i.S des BGB
bleiben hiervon unberthrt. Mindliche Aussa-
gen, insbesondere bei Auskiinften, Telefonaten
oder sonstigen informatorischen Anfragen, sind
jedoch grundsdtzlich unverbindlich. Dies gilt
sinngemag fur die Inhate von E-Mails.

Bezugnahmen oder Gegenbestétigungen des
Kunden unter Hinweis auf eigene AGB wird
hiermit ausdrtcklich widersprochen.

2. Angebot / Vertrag / Kiindigung

Die Angebote und Preise sind freibleibend.
Angebote werden von WW B grundsétzlich per
Briefpost (nicht via Email oder sonstiger elekt-
ronischen Form) abgegeben und sind nur in
dieser Form rechtswirksam. Auftrdge gelten
zur Rechtswirksamkeit als angenommen, wenn
die Anzahlung erfolgt bzw. bei einem Verzicht
auf Anzahlung, der Auftrag seitens des Kunden
schriftlich erteilt ist. Zur Berechnung gelangen
die am Tage der jeweiligen Rechnungsstellung
gultigen Preise. Diese kdnnen mit einer Voran-

kindigung von 14 Tagen gedndert werden. Der
Vertragist zuné&chst auf 12 Monate geschlossen
und kann jederzeit mit einer Frist von 3 Mona-
ten vor Vertragsablauf von beiden Vertrags-
partnern gekindigt werden, wenn dies nicht
anderweitig gesondert geregelt ist.

Der Vertrag verléngert sich automatisch um
ein Bhr resp. um die Laufzeit, die im Angebot
angegeben ist, wenn die Kundigung des Vertra-
ges nicht vorher durch fristgerechte Kiindigung
seitens einer der Vertragspartner erfolgt ist.
Ene Rickerstattung der gezahlten Betrége,
insbesondere der Enrichtungsgeblhr, Betreu-
ungsgebiihr und Jhresgebiihren erfolgt nicht.

3. Preise / Zahlungsbedingungen

Alle angegebenen Preise verstehen sich zuziig-
lich der gesetzlich festgelegten Umsatzsteuer.

Die Endabrechnung/Rechnungsstellung erfolgt
in der Regel mit Erbringung der Leistung und/
oder Auslieferung der Ware. BEne Anzahlungin
Hoéhe von mind. 20% des Auftragswertes wird
bei der Auftragsiibernahme durch WWB vom
Kunden sofort félig, soweit hierzu keine geson-
derten Vereinbarungen zwischen den Vertrags-
partnern getroffen wurden oder dies anderwei-
tig gesondert geregelt ist. BEne erfolgte Anzah-
lung wird bei Erstellung der Endabrechung im
erfolgten Umfang berlicksichtigt. Die Zahlungs-
frist nach Erhat der Endabrechnung betrégt 10
Tage Netto.

Bei Beantragung von Soeicherplaiz und Inter-
netdomain ist die Zahlung fir die gesamte Ver-
tragslaufzeit grundsétzlich vor Auftragsannahme
beim entsprechenden Provider zu entrichten,
soweit hierzu keine gesonderten Vereinbarun-
gen zwischen den Vertragspartnern getroffen
wurden. Andere Angebote und bereits erteilte
Auftrage bleiben hiervon unberihrt.

Die Zahlung erfolgt grundsétzlich gemaB der

BERLIN
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Wefangeich
an?

Auf den nachsten Seiten
versuche ich Ihnen darzustellen,
wie eine Internetprésenz unter
Beachtung der unterschiedlichen
Shwerpunkte zu redisieren ist!

Also: Wie werde ich - meine Firma - mein Unternehmen weltweit bekannt?

Auf den folgenden Seiten beschreibt WEBMASTER WEBDESIGNS BERLIN, wie
eine erfolgreiche Internetprédsenz von der Panung bis zur fertigen Redisierung
durchgefihrt wird. Hierbei handelt es sich um eine generdisierte W egbeschreibung. In
den meisten Fdlen wird eine einzelfalbezogene Produkt-, Dienstleistungs- oder
Veranstatungs— Beschreibung notwendig werden. Bei Privatpersonen oder Familien,
wie auch bei Vereinen und Unternehmen, die sich im Internet présentieren méchten,
ist eine eingehende Vorabsprache dringend vorzunehmen!
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Der Weg

Ja, Sie méchten im Internet prasent sein!
Se haben sich entschieden:

® Se wollen, dass lhre Person oder Familie im Internet
betrachtet werden kann.

® Se haben Interesse, lhren Verein zu publizieren.

® Je haben den Wunsch, Ihr Unternehmen im weltweiten
Netz zu etablieren.

Preis: € 00,00

Ihre Uberlegungen und Vorarbeiten:

® Chroniken beschaffen

® Bilder von Vereinsmitglieder oder Geschéftsartikel
zusammentragen

® Sichpunkte Uber den Inhalt der W ebsite festlegen.

® Ersten Kontakt zu WEBMASTER WEBDESGNS
aufnehmen, um die erforderlichen Schritte zu erléutern!

Preis: € 00,00

Unser erster gemeinsamer Termin

® Festlegung der Inhdte

® Entscheidung Uber das Layout

® Ssitenanzahl eingrenzen

® Art und Anzahl der erforderlichen Mailboxen bestimmen
® Datenermittlung und Festlegung der Domain

Preis: € 00,00 - ggf. Anzahlung gem. Zahlungsbedingungen

Unsere Vorarbeiten

® B (ifung auf Verfligoarkeit des Domainnamens

® Bestellung des erforderlichen W ebspace (Speicherplatz)
® Registrierung des Domainnamens

Preis: € 58,00 (incl. Fremdkosten bei bestimmten
Providern)

WEBMASTER WEBDESIGNS
BERLIN

Seite 19

Falls doch mal Fragen auftauchen

Beschreiben Sie hier kurz die gewiinschten Informationen. Beim néchsten Termin mit
WEBMASTER WEBDESIGNS kénnen diese Fragen dann besprochen werden.

Erste Frage

[] Beantwortet
D Nicht beantwortet

D Ungewiss

Dritte Frage

[] Beantwortet
D Nicht beantwortet

[] Ungewiss

Bemerkungen:

Zweite Frage

[] Beantwortet
D Nicht beantwortet

[j Ungewiss

Vierte Frage

[] Beantwortet
D Nicht beantwortet

[] ungewiss

e o o o o

Hinweise
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Allgemeine Begriffe zur Homepage

Provider sind Anbieter eines Internet-Zugangs. Es gbt
Offentliche Provider (z.B. Universitéen, Internet-Vereine)
und private Provider, die Bnzelpersonen und Frmen gegen
Geblihr ins Internet lassen.

Wasist ein
PROVIDER?

WEBMASTER WEBDESIGNS

BERLIN

Seite 7

Erstellung der ersten Version lhrer
Internetprisenz

WE MASTER WE DESIGNS ERLIN
produziert die erste Version lhrer Homepage
nach den Vorgdben, die bei der Beratung
festgelegt worden sind.

Preis: € 13,00 je Sunde

e o o o o

Scannerservice

Se haben Printmedien und mdchten diese
online stellen?

WE MASTER WE DESIGNS ERLIN
scannt ein und optimiert die Brgebnisse fur die
Anzeige auf lhrer W ebsite.

Preis: € 13,00 je Sunde

BEn Server ist ein Computer, der anderen Computern
bestimmte Dienste (z.B. Homepage u. E-Mail Speicherung,
Homepageabfragen, u.sw.) zugdngich macht. Die
angeschlossenen Computer benltzen dazu eine so
genannte Client-Software.

Wasist ein
SERVER?

Das FTP (Fle Transfer Protocol) Protokoll definiert, wie
Dateien von einem Computer in einen anderen geladen
werden. Es bezeichnet auch die Software, die im Internet
hierzu verwendet wird.

Wasist ein
FTP-ZUGANG?

Anpassen von Inhalten

Es sind Veranderungen eingetreten, die neu in
die Website aufgenommen werden miissen?
WE MASTER WE DESIGNS ERLIN
konfiguriert die Seite neu und setzt lhre
Vorstellungen um.

Preis: € 11,00 je Sunde

Eintrag in Suchmaschinen

Was niitzt die beste Website, wenn sie nicht
besucht wird? Die Anmeldung lhrer
Internetprésenz in die wichtigsten
Suchmaschinen ist inklusive!

Preis: € 00,00

Beim Upload werden Daten vom lokaen Computer auf
einen Internetserver geladen. Als Download wird der
Vorgang bezeichnet, bei dem Daten aus dem Internet auf
die Festplatte des Computers kopiert werden.

Wasiist
UPLOAD /| DOWNLOAD?

Die NIC (Network Information Centers) ist die zentrde
Registrierungsstelle des Internet. Se vergibt, verwaltet und
administriert die einzelne Adressen und LanderkUrzel. Die
DENIC verwadltet ale Domainnamen mit der Endung .DE
fur Deutschland.

Wasist die
DENIC / NIC?

Bn Counter (Z&hler) regstriert die Anzahl der Besuche
auf |lhrer Homepage bzw. auf den jeweiligen
Homepageseiten. EHn Counter kann sichtbar oder
unsichtbar in den Homepageseiten intrigiert sein.

Wasist ein
COUNTER?

Produktfotografie

Der Partner von WE MASTER
WE DESIGNS ERLIN ermdglicht
optimde Bildergebnisse fir lhre Zielgruppe
und reduziert zusétzlich Ladezeiten durch eine
optimae Ubereinstimmung von Kamera und
Komprimierungssoftware.

Preis: € 20,00 je Sunde am Objekt incl.
Aufbau, Materia und Bearbeitung am PC.

Al-Wartungsvertrag fiir lhre
Internetprisenz (optional)

A -W Ihrer bestehenden
Inter netprésenz! Das besondere Angebot:

® Anderung von Seiten-Inhaten

® Ergénzung von bestehenden Angeboten
® Globae Grafik-Optimierung

® Anderung des Seitenaufbaus

Preis: Ab € 95,00 je Jhr

Bn Antwortformular gbt den Besuchern einer
Homepage die Mdglichkeit, mittels eines vorgefertigten
Formulars mit dem Homepagebesitzer in Kontakt zu
treten. Die Gestatung eines Antwortformulars kann
beliebig aussehen.

Wasist ein
ANTWORTFORMULAR?

Woartung

lhre Homepage ist haufigen Anderungen
unterzogen? Wir Ubernehmen gerne fir Se
samtliche Wartungsarbeiten um lhre
Mitarbeiter zu entlasten. Kostenglnstige
Service- und W artungsarbeiten.

Preis: € 11,00 je Sunde

/\
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Der einfachste Weg ist nicht immer der beste

D ie 1:1-Ubernahme einer Druck-Anzeige mag
zwa mit Blick auf den Produktionsaufwand
reizvoll erscheinen, findet jedoch in der Online-Welt
keinerlei Beachtung. Anders
ds bei Druck-Werbung, mit
der der Leser beim Durch-
bléttern einer Zeitschrift au-
tomatisch konfrontiert wird,

’~ > —

4

entscheidet sich der Online-
Qurfer bewusst fur den Wer-
bekonsum und setzt sich aktiv

mit dem Angebot auseinander.

Demnach ist auch der An- '

spruch der Umworbenen an

diese Form der Werbungwe- __ ,f)
sentlich héher. Um den An-

wender zum Besuch der Onli- § /
ne-Seite zu animieren, muss

ihm tatsachlich Nutzen gebo-

ten werden - in Information und/oder Unterhaltung,
wobei die Information im Vordergrund stehen sollte.

WEBMASTER WEBDESIGNS [

BERLIN
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Begriffe aus dem Internet

ooooooo

AlsH versteht man die Heimat- oder Leitseite Wasist eine
eines Anbieters im World Wide Web, von der aus auf die HOMEPAGE?
Ubrigen Angebote verzweigt wird.

Der Internetbenutzer (Surfer) kann Internet-Seiten mit Wasist ein
einem (zB.  Microsoft Internetexplorer, BROWSER?
Netscape 0.4) aufrufen und betrachten.

S sind intelligente Datenbanken. Se Wasist eine

durchsuchen das Internet nach vorhanden Internetseiten,
andysieren dessen Inhat und speichern das Ergebnis in
ihrer Datenbank (z.B. Freball, Lycos 0.8).

SUCHMASCHINE?

D benennen in der Regel bei der
Regstrierung einer Internetseite (Homepage) die
Landeskennung des Anbieters. Dies hat den Vorteil, dass
der Internetnutzer meist schon an der Internetadresse
erkennt, in welcher Sorache die Homepage verfasst ist.

Was sind
DOMAINENDUNGEN?

Ein C (Gesprach) ermdglicht mehren Wasist ein
Internetbenutzern deichzeitig an einer Gesprachsrunde CHAT / CHATROOM?
teilzunehmen. Der Internetnutzer gbt hierbei seinen Text

auf einer spezielle Internetseite (C ) ein.

S (Unterstitzung) ist eine Serviceleistung, die im Wasist ein
Internet angeboten wird. Ziel ist es, Kunden SUPPORT?
schnellstméglich Fragen zum Produkt, der Dienstleistung,

der Handhabung sowie sonstigen Fragen rund um die

Firma oder das Firmenangebot zu beantworten.

M sind ,, Briefkasten*“, die sich auf dem Server der Was sind
Website befinden. Engehende EMails werden dort MAILBOXEN?

gespeichert und sind von jedem Mailprogramm auf lhrem
PC abrufbar.



Information per Telefon:

0173 - 623 88 98

Seite 16 .

Begriffe aus dem Internet

o ist die engische Bezeichnung fir den Zustand Was ist
einer aktiven Verbindung zum Internet. ONLINE ?
o ist das Arbeiten am PC ohne bestehende Wasist
Verbindung zum Internet. OFFLINE?
En O -S ist ein virtuelles Gewerbe im Internet Wasist ein

mit der Mdglichkeit, Waren oder Dienstleistungen im ONLINE-SHOP?
Internet direkt zu bestellen bzw. zu beziehen.

Bne D ist ein, aus mehreren Teilen Wasiist eine
zusammengesetzter Name (wie zb. www.webmaster- DOMAIN?
webdesignsde), der einen Rechner im Internet

identifiziert.

Ene Qubdomain ist eine Domain, die von "echten" Domain, Wasist eine
wie zb. http:/lIwww.webmaster-webdesigns.de, SUBDOMAIN?
abgeleitet wird. Ene Subdomain hierzu lautet

beispielsweise http://lhrName.www.webmaster-

webdesigns.de

Ene E-M (Hectronic Mail) ist die schriftliche Wasist eine

Kommunikation per Internet. E-MAIL?
Das Betrachten von Internet-Seiten nennt man S . Was st
SURFEN?

WEBMASTER WEBDESIGNS |
BERLIN y

Seite 9

Die Vorteile des Online-Mediums nutzen

H ohe Geschwindigkeit, Interaktivitat und zeitu-
nabhangge Verflgoarkeit machen dieses Medi-
um zur zukunftsweisenden Kommunikationsplatt-
form. Bn gutes Onlineangebot schopft diese Vorteile
aus. Die Interaktivitat bindet Anwender aktiv in die
Angebotsseite ein. Bestell-
formulare, Gewinngpiele

sowie Diskussionsforen (i @ P
und die Mdgichkeit des o
Feedbacks per Email re-
gen den User zur Kom-
munikation an. Die Kon-
taktqualitat und somit die
Werbewirksamkeit erho-
hen sich deutlich. Wah-
rend Prospektmaterial zur Aktualisierung komplett
neu erstellt werden muss, kann der Online-Auftritt
jederzeit ohne groBen Aufwand durch Anderungen
oder Erganzungen auf den neuesten Sand gebracht
werden. Die regelmaBige Pflege der Inhdte ist dler-
dings auch geichzeitig ein Muss.
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Die Schwer punkte des Online-Mediums

Veraltete Informationen in einem zeitunabhangig
aktualisierbaren Medium akzeptiert der Online-
Anwender nicht.
Scherlich ist es verflhrerisch das komplette Paket
der multimediden Modlichkeiten im Internet ausnut-
zen zu wollen, wie z.B. Hash, Animationen, Jva und
die vielen anderen optischen und akustischen Raffi-
- nessen, doch sollte man dabei beach-
RG4[89 ten, das der gréBte Teil der Internet-
{ S, nutzer Informationen sucht. Informa
tionen sollten schnell und Gbersicht-
lich dargestellt werden. Der GroBtell
der Internetnutzer ist nicht bereit fir "spielerisches
Design" wertvolle Onlinezeit zu verschwenden. Also,
eine durchdachte Srukturierung mit einer logischen
Navigation und aussagekraftigen Inhdten sichert |h-
nen immer noch am besten das, was Je ds erstes
Ziel mit Ihrer Onlineprésentation erreichen wollen:

Einen positiven Eindruck bei lhren Kunden
und zukiinftigen Kunden

Information per Telefon: N
0173 - 623 88 98 .
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Ist das Internet fir mich wirklich wichtig?

969 waren die ersten vier Computer in den USA
verbunden. Heute hat Deutschland rd. 25 Mio.
ISDN-Anschlisse, ca 3,5 Mio. D3.-Verbindungen
und etwa 59 Mio. Mobilfunkteilnehmer. &der zweite

Deutsche wird im Jhr 2004 das Internet nutzen!
Mit einem Umsatz von 87,8 Mrd. Euro gehort unser
Land zu den Vorreitern im elektronischen Geschéfts-
verkehr! -
Insgesamt sind nur rund zwei Drittel .=~

der deutschen Unternehmen im In- ,

ternet prasent und der Uberwiegen-

de Teil beschrankt sich auf Werbung

und Marketing. Erst jedes flnfte deutsche Unterneh-
men betreibt elekironischen Handel und eine noch
geringere Anzahl nutzt die neuen Kommunikations-
moglichkeiten fir innovative Losungen zur Verbesse-
rungen der unternehmensinternen Kommunikation,
zum elektronischen Datenaustausch und zur virtuel-
len Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern.

Wer sich der Zukunft verweigert,
wird verlieren!
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Bild und Farbe einer Website

Fi]r die Datenmenge einer Website sind zum
ar0Bten Teil die grafischen Hemente verantwort-
lich. Zehn Fotos auf einer Seite las-
sen die Ladezeiten nach oben schnel-
< 9o~ len - weiterklicken ist die haufigste
\&¥P Folge. Um die Geduld der Besucher
nicht zu strgpazieren, gelten bei
Webmaster Webdesigns Berlin deshab strenge Re-
geln: Die Qudité der Bilder muss stimmen! Nicht
selten bekomme ich unscharfe Farbaufnahmen unde-
finierbarer Objekte vorgesetzt. Leider machen viele
Websites auf diese Weise einen unprofessionellen
Endruck!
Bn beliebtes Hement sind kleine Animationen, zum
Beispiel blinkende Pfeile oder bewegte Werbebanner.
Hier geré eine Datei schnell zu grof3 - insbesondere,
wenn fllssige Bewegungen hergestellt werden sollen.
Viel Bewegung bedeutet viele Zwischenbilder; die
Animation baut sich viel zu langsam auf!

Die Farben im allgemeinen:
Dezent - auch bei der Schrift

WEBMASTER WEBDESIGNS |
BERLIN y
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Leitfaden zum Seitenaufbau

as A und O bei der Entwicklung eines Online-

Auftrittsist eine klare Srukturierung.
Nur Angebote, die Ubersichtlich aufbereitet sind und
in denen sich der Anwender auf Anhieb zurechtfin-
det, werden regelmaBig besucht.
Der Bnsatz von Buttons und Shatflachen ermdg-
licht, schnell und einfach durch das Angebot zu leiten
und auf weiterfihrende Inhate zu verweisen. Vor-
richtungen um zur Homepage zurickzukommen
mussen auf jeder Seite vorhanden und deutlich ge-
kennzeichnet sein.
Inhaltlich streng zusammenhangende Engaoen durch
den Anwender durfen nicht zerrissen auf mehrere
Didogfenster verteilt werden, und die Unterteilung
von Informationsangeboten in Boenen sollte mog-
lichst einfach gehaten sein.
Gern genutzte Hilfestellung bei dem Weg durch das
Online-Angebot sind Hinweise auf neue Inhate. Hat
der Anbieter beispielsweise ein neues Produkt im
Progranm, dass er jetzt erstmas online vorstellt,
sollten die Neuheiten dgeich auf der ersten Seite an-
gekUndigt werden.
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Der Aufbau einer Internetseite (Homepage)

E'Gnoe grundlegende Anforderung an gute Websites
llte das leichte Finden des Schwerpunkts sein.

Auf der ersten Seite sollte er gut platziert und di-
rekt anklickbar sein. Wenn ein Produkt verkauft wer-
den soll, ist es wenig ratsam, den Hinweis nur auf ein
Bild zu legen oder die Produktbeschreibung in einen
langen, einleitenden Text zu verstecken. Boenso
wichtig sind die Kontaktmdglichkei-
ten. Nichts ist argerlicher, as nach ei-
ner Telefonnummer oder email-
Adresse suchen zu missen! Auch dle
anderen Themen einer Website wer-
den Ublicherweise in einer Ubersichtlichen Navigati-
on dargestellt. Fals der Internetauftritt viele Seiten
enthdt, kann man Unternavigationen einfugen.

Zu lange Texte erschweren die Lesbarkeit am Bild-
schirm. Bnen guten Maf3stab bilden Texte in Image-
broschiren: knapp und prazise. Denn das Internet ist
ein Medium, das von Shnelligkeit lebt.

Sie wollen Produktverkauf?
Machen Sie das deutlich!

Information per Telefon: N
0173 - 623 88 98 .
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Das Design einer Internetseite

lar, dass jeder Internetauftritt irgendeinen

,LOOK" hat. Aber gutes Webde-
sign spricht den Besucher sofort an,
flhrt ihn sicher durch den Inhat und
vermittelt Professionditét - ,selbst =2~
gemachtes* Design ist out!
Ich verlange immer professionelles Webdesign! Der
Besucher einer von mir produzierten Ste muss se-
hen und splren, dass er hier richtig ist. Ob es die
fuminante Seite eines Unternehmens oder eine
frontale Werbesite ist - das Webdesign muss immer
100%ig funktionieren.
Bestes Beispiel: Se haben eine www-Adresse in |h-
ren Browser getippt und warten seit zehn Minuten
vor einer weiBen Seite, ohne dass etwas passiert? In
diesem Fall kdnnen Se davon ausgehen, dass die
Website nicht optima aufgebaut worden ist. Proble-
me kénnen aufgrund der Gestaltung, der verwende-
ten Grafiken und Bilder oder der Programmierung
auftreten.

Gute Websites -
souverdan auf dem Datenhighway



